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An den

Ombudsmann der privaten Banken
Bundesverband deutscher Banken
Postfach 04 03 07

D-10062 Berlin

Datum
Beschwerde ]

Angaben zur Bank (Beschwerdegegnerin)
Name der Bank: Santander Consumer Bank. 41032 Monchengladbach

Zweigstelle/Filiale: i

Was wollen Sie mit Ihrer Beschwerde erreichen (z.B. Vertragsriickabwicklung,

Schadensersatz in Hohe von ... oder Einrichtung eines ,,Girokontos fiir jedermann)?

Erstattung der Bearbeitungsgebithr Gbe R Euro.
Vertrags-Nr: B
Laufzeitbeginn: SE—_20 12
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Bitte schildern Sie den Sachverhalt, der Ihrer Beschwerde zu Grunde liegt.

f‘\mﬂ 2014 torderte wh nuch dem Urtetl die Bearbeltungsgebithren bei der Sanander Bank scheifthich zurlick.

Am Q2014 teiite mir die Santan

der Bearbe 'mmg sgebiihren ungercchiforigt witren und somit abgelehnt wilrden.

Auf das 3-seitige Formschreiben. das dic Santander Bank augenscheinbel grundsdtzhich i solchen Fillen
routinemifig verschickt. antworte ich nicht mehn, da die Rechisgrundlage fir den Verbraucher emndeatig klar ist,
Somit erfibrigt sich eine SteHungnabme daza und ebenso der wettere Schritiverkehr

fer Bank mit cinem 3-sedtigen Formschreiben mits dass meine Ricktorderung

A SENE 2013 habe ich erncut nach dem 3-seitizen Formschretben meine Forderuny der Erstattung der
Bearbeitungsgebithy wicderholt und den Zahlungstermin auf den WSR2 14 nochmal besiitigt,

. £x]
Fin telefonischer Kontakt mit duer Sentander Bank im Servicecenter verhiet ohne Brgebnis. Die Damen "mauern” und
sie geben keine Informaton heraus, Mit dem zustiindigen Sachbearbeiter wurde ich nicht verbunden. Die Damen
sagten mir, dass sie nicht in der Lage witren, herauszufinden, welcher Suchbearbeiter hinter der SB-Nummer stecky,

Metn Suchbearbeiter heifit: Herr oder Frau SB-Nr.: Sl SRENY

Ber der Santander Bank wird nach wic vor eine Strategie gegen die Fintorderung dor zu erstatienden
Bearbeitungsgebiihr eingesetzy, dig ausschliesslich daza dum den Kunden zu verunsichemn.

Dicse Bank versuchl, damit den Kunden zum Aul Peehen zu bringen um dicse Bearbeitungsgebiihy nicht erstatten zu
miissen.

Selbsiverstindlich werde ich nicht aui mein Reoht und Geld verzichten.

Ich hoffe. mit hrer Hilfe, diesem Urnstand atvahelfon, oSttt anaiiag s SulGaymnn
- N

Ly ew
Vielen Dank im }’&m&zﬁ

Kopien aller relevanten Unterlagen habe ich diesem Schreiben als Anlage hinzu gefiigt (z.B
Konto-/Depotausziige, Darlehensvertrag, etwaiger bereits in dieser Angelegenheit gefiihrter Schriftwechsel mit
der Bank).

Ich versichere, dass in der vorbezeichneten Angelegenheit noch kein Gericht, keine Streitschlichtungsstelle und
keine Gilitestelle, die eine Streitbeilegung betreibt, angerufen und auch kein auBergerichtlicher Vergleich mit der
Bank abgeschlossen wurde (vgl. Ziff. 3 Abs. 1 Satz 3 der Ombudsmann-Verfahrensordnung).
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