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Korrektur Heiz-/Wasserkostenabrechnung 2014

Sehr geehrter Herr Bulut,

wir méchten hiermit nochmals auf die Problematik der Abrechnung 2014 eingehen und
darlegen, weshalb wir eine Abrechnungskorrektur vorgenommen haben.

Bekanntermallen sind in der der Liegenschaft samtliche Verbrauchsmessgerate mit
Funktechnik ausgestattet. Die Wasserzdhler sind dafir zuséatzlich mit Funkmodulen
ausgerustet worden. Nachdem die Funkdaten der Wasserzahler stark von dem
tatséchlichen Wasserverbrauch abwichen, wurde von uns eine stichprobenartige manuelle
Uberpriifung vorgenommen.

Aufgrund der besonderen Leitungsfiihrung im Bereich des Warm- und Kaltwassers kommt
es bei den Wasserzéhlern zu dem Effekt, dass das Wasser durch die Zahler hin und her
lauft (zurtckflieBen des Wasser bei Druckabbau). Die Wasserzahler selbst, zdhlen dabei
vor- und ruckwarts, sodass diese Wasserbewegung bei den Zahlern zu keiner falschen
Verbrauchsmessung gefuhrt hat. Die Funkmodule erfassten jedoch nur die
Wasserbewegung in Fliefrichtung, da diese zum Zeitpunkt des Einbaus noch nicht mit
einer Ruckwartserkennung ausgeriistet und lieferbar waren. An dieser Stelle muss
erwahnt werden, dass derartige bauliche Situationen sehr selten sind und sich die
Hersteller erst nach bekanntwerden solcher Probleme darauf einstellen kénnen.

Da die Funkauslesung zum Stichtag 31.12.2014 insgesamt keine verwertbaren
Zahlerstande lieferte, hatten wir uns dazu entschlossen, die Warmwasserabrechnung
gemall §9a Abs. 2 der Heizkostenverordnung nach Quadratmeter zu erstellen.
Entsprechend wurde bei der Kaltwasserabrechnung verfahren. Auf dieser Grundlage
wurde Ihnen dann am 29.07.2015 die Abrechnung erstellt und (ibermittelt.
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Zuvor hatten wir jedoch schon nach einer Lésunga fir das technische Problem gesucht,
damit zukiinftig wieder eine korrekte Funkauslesung gewahrleistet werden kann. So haben

wir dann bereits am 20.05.2015 samtliche Z&hler und auch die Funkmodule gegen Geréte
neuerer Bauart (Funkmodule mit Riickwartserkennung) ausgetauscht. Bei diesem
Austausch wurden auch die Ausbausténde der alten Zahler manuell aufgenommen.

Nachdem die erste Abrechnung nach Flache erstellt wurde und diese nach Bekanntgabe
bei Ihren Mietern teilweise zu Verargerung iber die Abrechnungsergebnisse gefiihrt hatte,
haben wir die Abrechnung nun nochmals unter Zugrundelegung der auf den 31.12.2014
zuriickgerechneten Ausbaustande neu erstellt. Der Verbrauch wurde dabei in der Regel
auf Basis der Vorjahresendstande zu den berechneten Werten ermittelt, welche somit nun
auch im Verhaltnis zu der bezogenen Wassermenge stehen.

Im Anhang erhalten Sie dazu eine Vergleichsberechnung aus welcher Sie die Differenzen
der einzelnen Nutzer, bezogen auf die Abrechnungskorrektur, entnehmen koénnen.

Bitte beachten Sie, dass die Problematik der Druckschwankungen in den Wasserleitungen
nicht in unserer Verantwortung liegt und wir diese im Vorfeld auch nicht erkennen konnten.

Zudem bitten wir héflichst darum, dass Sie |hre Mieter darauf hinweisen, dass sie die
Ablese- und Abrechnungsergebnisse in ihrem eigenen Interesse prifen missen, damit
eventuelle Fehler friihzeitig erkannt und bereinigt werden kénnen.

Wir gehen nun davon aus, dass mit den neuen Zéhlern und Funkmodulen zukunftig eine
korrekte Funkauslesung erfolgen wird.

WDY 4 Molliné GmbH

i. A.(dlurgen Stauch
Leiter Abrechnung

Anlage: Korrigierte Abrechnung 2014
Aufstellung Differenz Abrechnungskorrektur

Zahlen Sie auf uns — bei uns zahlt Qualitat!



