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Gesetz uber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz - VSBG)

VSBG

Ausfertigungsdatum: 19.02.2016

Vollzitat:

"Verbraucherstreitbeilegungsgesetz vom 19. Februar 2016 (BGBI. | S. 254, 1039)"
FuBnote

+++ Textnachweis ab: 1.4.2016 +++)

+++ Zur Anwendung vgl. §§ 6 Abs. 1, 7 Abs. 5, 18, 28 +++)

+++ Zur Anwendung vgl. § 191f Abs. 4 Satz 2 BRAQ +++)

+++ Zur Anwendung vgl. § 111b Abs. 8 Satz 1 EnWG 2005 +++)

+++ Zur Anwendung d. § 31 vgl. § 37 Abs. 4 Satz 2 EVO +++)

+++ Zur Anwendung d. § 31 vgl. § 214 Abs. 5 Satz 2 VVG 2008 +++)

Das G wurde als Artikel 1 des G v. 19.2.2016 | 254 vom Bundestag beschlossen. Es ist gem. Art. 24 Abs. 1 Satz 3
dieses G am 1.4.2016 in Kraft getreten. § 40 Abs. 2 bis 5 und § 42 treten gem. Art. 24 Abs. 1 Satz 1 dieses G am
26.2.2016 in Kraft. §§ 36 und 37 treten gem. Art. 24 Abs. 1 Satz 2 dieses G am 1.2.2017 in Kraft.

Abschnitt 1
Allgemeine Vorschriften

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt fur die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten durch eine nach diesem Gesetz
anerkannte private Verbraucherschlichtungsstelle oder durch eine nach diesem Gesetz eingerichtete behdrdliche
Verbraucherschlichtungsstelle unabhangig von dem angewendeten Konfliktbeilegungsverfahren. Dieses Gesetz
gilt auch fur Verbraucherschlichtungsstellen, die auf Grund anderer Rechtsvorschriften anerkannt, beauftragt
oder eingerichtet wurden, soweit diese anderen Rechtsvorschriften keine abweichende Regelung treffen; von den
§§ 2 und 41 darf nicht abgewichen werden.

(2) Dieses Gesetz ist nicht anwendbar auf Kundenbeschwerdestellen oder auf sonstige Einrichtungen zur
Beilegung von Streitigkeiten, die nur von einem einzigen Unternehmer oder von mit ihm verbundenen
Unternehmen getragen oder finanziert werden oder die nur im Auftrag eines solchen Unternehmers oder von mit
ihm verbundenen Unternehmen tatig werden.

§ 2 Verbraucherschlichtungsstelle

(1) Verbraucherschlichtungsstelle ist eine Einrichtung, die

1. Verfahren zur auBergerichtlichen Beilegung zivilrechtlicher Streitigkeiten durchfiihrt, an denen Verbraucher
oder Unternehmer als Antragsteller oder Antragsgegner beteiligt sind, und

2. nach diesem Gesetz oder auf Grund anderer Rechtsvorschriften als Verbraucherschlichtungsstelle
anerkannt, beauftragt oder eingerichtet worden ist.

(2) Eine Einrichtung, die nicht nach diesem Gesetz oder auf Grund anderer Rechtsvorschriften

als Verbraucherschlichtungsstelle anerkannt, beauftragt oder eingerichtet ist, darf sich nicht als
Verbraucherschlichtungsstelle bezeichnen. Sie darf von ihrem Trager nicht als Verbraucherschlichtungsstelle
bezeichnet werden. Das Verbot in den Satzen 1 und 2 qilt nicht, wenn die Einrichtung in einem anderen
Vertragsstaat des Abkommens Gber den Europaischen Wirtschaftsraum nach der Richtlinie 2013/11/EU des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 Uber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L

165 vom 18.6.2013, S. 63) anerkannt und in die von der Europaischen Kommission geflhrte Liste aller im
Europaischen Wirtschaftsraum anerkannten Streitbeilegungsstellen aufgenommen worden ist.
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Abschnitt 2
Private Verbraucherschlichtungsstellen

§ 3 Trager der Verbraucherschlichtungsstelle

Trager der Verbraucherschlichtungsstelle muss ein eingetragener Verein sein. Nimmt der Trager
Unternehmerinteressen oder Verbraucherinteressen wahr, oder wird der Trager von einem Verband, der
Unternehmerinteressen oder Verbraucherinteressen wahrnimmt, finanziert, so muss fur den Betrieb der
Verbraucherschlichtungsstelle ein vom Haushalt des Tragers getrennter, zweckgebundener und ausreichender
Haushalt zur Verfligung stehen.

§ 4 Zustandigkeit von Verbraucherschlichtungsstellen

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle flihrt auf Antrag eines Verbrauchers Verfahren zur auergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten aus einem Verbrauchervertrag nach § 310 Absatz 3 des Blirgerlichen Gesetzbuchs
oder Uber das Bestehen eines solchen Vertragsverhaltnisses durch; arbeitsvertragliche Streitigkeiten sind
ausgenommen.

(2) Die Verbraucherschlichtungsstelle kann ihre Zustandigkeit auf bestimmte Wirtschaftsbereiche,
Vertragstypen oder Unternehmer beschranken. Hat die Verbraucherschlichtungsstelle keine einschrankende
Zustandigkeitsregelung getroffen, flhrt sie die Bezeichnung , Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle” und ist
fur Antrédge nach Absatz 1 zustandig, mit Ausnahme von

1. Streitigkeiten aus Vertragen uber
a) nichtwirtschaftliche Dienstleistungen von allgemeinem Interesse,
b) Gesundheitsdienstleistungen,
¢) Weiter- und Hochschulbildung durch staatliche Einrichtungen,
2. Streitigkeiten, flr deren Beilegung Verbraucherschlichtungsstellen nach anderen Rechtsvorschriften
anerkannt, beauftragt oder eingerichtet werden.

Die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle kann ihre Zustandigkeit auf in einem Land niedergelassene
Unternehmer beschranken; in diesem Fall fuhrt sie die Bezeichnung , Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle”
mit einem Zusatz, der das Land angibt, fiir das sie zustandig ist. Eine solche Zustandigkeitsbeschrankung kann
sich auch auf mehrere Lander beziehen und muss dann dementsprechend angegeben werden.

(3) Die Verbraucherschlichtungsstelle kann ihre Tatigkeit auf die Beilegung sonstiger zivilrechtlicher
Streitigkeiten, an denen Verbraucher oder Unternehmer als Antragsteller oder Antragsgegner beteiligt sind,
erstrecken; arbeitsvertragliche Streitigkeiten sind ausgenommen.

(4) Die Verbraucherschlichtungsstelle kann ihre Zustandigkeit ausschlieBen flir Verbraucher, die ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthalt nicht in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem anderen
Vertragsstaat des Abkommens (ber den Europaischen Wirtschaftsraum haben, oder fir Unternehmer, die nicht
im Inland niedergelassen sind.

FuBnote

(+++ § 4: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 5 Verfahrensordnung

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle muss eine Verfahrensordnung haben. Die Verfahrensordnung bestimmt
das Konfliktbeilegungsverfahren und regelt die Einzelheiten seiner Durchfihrung.

(2) Die Verbraucherschlichtungsstelle darf keine Konfliktbeilegungsverfahren durchfiihren, die dem Verbraucher
eine verbindliche Lésung auferlegen oder die das Recht des Verbrauchers ausschlieBen, die Gerichte anzurufen.

FuBnote

(++4++ § 5: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)
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§ 6 Streitmittler

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle ist mit mindestens einer Person zu besetzen, die mit der
aulergerichtlichen Streitbeilegung betraut und flr die unparteiische und faire Verfahrensflihrung verantwortlich
ist (Streitmittler). Ist nur ein Streitmittler bestellt, muss er einen Vertreter haben; auf den Vertreter des
Streitmittlers sind Satz 1, die Absatze 2 und 3 sowie die §§ 7 bis 9 entsprechend anzuwenden.

(2) Der Streitmittler muss Uber die Rechtskenntnisse, insbesondere im Verbraucherrecht, das Fachwissen

und die Fahigkeiten verfligen, die fir die Beilegung von Streitigkeiten in der Zustandigkeit der
Verbraucherschlichtungsstelle erforderlich sind. Der Streitmittler muss die Befahigung zum Richteramt besitzen
oder zertifizierter Mediator sein.

(3) Der Streitmittler darf in den letzten drei Jahren vor seiner Bestellung nicht tatig gewesen sein

1. flr einen Unternehmer, der sich zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren der
Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet hat oder auf Grund von Rechtsvorschriften zur Teilnahme
verpflichtet ist,

2. flr ein mit einem Unternehmer nach Nummer 1 verbundenes Unternehmen,

3. flr einen Verband, dem ein Unternehmer nach Nummer 1 angehdrt und der Unternehmerinteressen in dem
Wirtschaftsbereich wahrnimmt, fir den die Verbraucherschlichtungsstelle zustandig ist,

4. fur einen Verband, der Verbraucherinteressen in dem Wirtschaftsbereich wahrnimmt, fir den die
Verbraucherschlichtungsstelle zustandig ist.

Die Tatigkeit als Streitmittler flr einen Verband nach Satz 1 Nummer 3 oder 4 steht einer erneuten Bestellung als
Streitmittler nicht entgegen.

FuBnote

(+++ § 6 Abs. 3: Zur Nichtanwendung vgl. § 7 Abs. 5 +++) (+++ § 6: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)
§ 7 Unabhangigkeit und Unparteilichkeit des Streitmittlers

(1) Der Streitmittler ist unabhangig und an Weisungen nicht gebunden. Er muss Gewahr fur eine unparteiische
Streitbeilegung bieten.

(2) Der Streitmittler darf nicht nur von einem Unternehmer oder von nur mit einem Unternehmer verbundenen
Unternehmen vergutet oder beschaftigt werden. Die Vergutung des Streitmittlers darf nicht mit dem Ergebnis
von Streitbeilegungsverfahren in Zusammenhang stehen.

(3) Der Streitmittler ist verpflichtet, Umstande, die seine Unabhangigkeit oder Unparteilichkeit beeintrachtigen
kénnen, dem Trager der Verbraucherschlichtungsstelle unverzuglich offenzulegen.

(4) Der Streitmittler hat den Parteien alle Umstande offenzulegen, die seine Unabhangigkeit oder Unparteilichkeit
beeintrachtigen kdnnen. Der Streitmittler darf bei Vorliegen solcher Umstande nur dann tatig werden, wenn die
Parteien seiner Tatigkeit als Streitmittler ausdricklich zustimmen.

(5) Ist die Aufgabe des Streitmittlers einem Gremium Ubertragen worden, dem sowohl Vertreter von
Verbraucherinteressen als auch von Unternehmerinteressen angehéren, so mussen beide Seiten in gleicher
Anzahl vertreten sein. § 6 Absatz 3 ist auf Mitglieder des Gremiums, die Unternehmerinteressen oder
Verbraucherinteressen vertreten, nicht anzuwenden.

FuBnote

(+++ 8§ 7: Zur Anwendung vgl. § 6 Abs. 1 +++) (+++ § 7 Abs. 1, 3 bis 5: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)
§ 8 Amtsdauer und Abberufung des Streitmittlers

(1) Der Streitmittler muss fur eine angemessene Dauer bestellt werden. Die Amtsdauer soll drei Jahre nicht
unterschreiten. Wiederbestellung ist zulassig.

(2) Der Streitmittler kann nur abberufen werden, wenn
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1. Tatsachen vorliegen, die eine unabhangige und unparteiische Ausibung der Tatigkeit als Streitmittler nicht
mehr erwarten lassen,

2. er nicht nur vorubergehend an der Austbung der Tatigkeit als Streitmittler gehindert ist oder
3. ein anderer wichtiger Grund vorliegt.

FuBnote

(+++ § 8: Zur Anwendung vgl. § 6 Abs. 1 +++) (+++ § 8: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 9 Beteiligung von Verbraucherverbanden und Unternehmerverbanden

(1) Ist der Trager der Verbraucherschlichtungsstelle ein Verband, der Unternehmerinteressen wahrnimmt,
oder wird der Trager der Verbraucherschlichtungsstelle von einem solchen Verband finanziert, so bedirfen

die Festlegung und die Anderung der Zustandigkeit der Verbraucherschlichtungsstelle, die Verfahrensordnung
und die Bestellung oder Abberufung eines Streitmittlers der Beteiligung eines Verbands, der die Interessen von
Verbrauchern wahrnimmt (Verbraucherverband). Der Verbraucherverband muss eine qualifizierte Einrichtung
nach § 3 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Unterlassungsklagengesetzes sein und sich fiir die Vertretung von
Verbraucherinteressen im Zustandigkeitsbereich der Verbraucherschlichtungsstelle fachlich eignen. Die
Beteiligung ist in den Regeln Uber die Organisation der Verbraucherschlichtungsstelle vorzusehen.

(2) Ist der Trager der Verbraucherschlichtungsstelle ein Verbraucherverband oder wird der Trager

der Verbraucherschlichtungsstelle von einem Verbraucherverband finanziert, so gilt Absatz 1 Satz

1 und 3 entsprechend fiir die Beteiligung eines Verbands, der Unternehmerinteressen wahrnimmt
(Unternehmerverband). Der Unternehmerverband muss sich fur die Vertretung von Unternehmerinteressen im
Zustandigkeitsbereich der Verbraucherschlichtungsstelle fachlich eignen.

FuBnote

(+++ § 9: Zur Anwendung vgl. § 6 Abs. 1 +++)

§ 10 Informationspflichten der Verbraucherschlichtungsstelle

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle unterhalt eine Webseite, auf der die Verfahrensordnung und klare und
verstandliche Informationen zur Erreichbarkeit und zur Zusténdigkeit der Verbraucherschlichtungsstelle sowie zu
den Streitmittlern, zur Anerkennung als Verbraucherschlichtungsstelle sowie zum Ablauf und zu den Kosten des
Streitbeilegungsverfahrens veroéffentlicht sind.

(2) Auf Anfrage werden die Informationen nach Absatz 1 in Textform Ubermittelt.

FuBnote

(+++ § 10: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

Abschnitt 3
Streitbeilegungsverfahren

§ 11 Form von Mitteilungen

Der Antrag auf Durchflihrung eines Streitbeilegungsverfahrens, Stellungnahmen, Belege und sonstige
Mitteilungen kénnen der Verbraucherschlichtungsstelle in Textform tGbermittelt werden.

FuBnote

(+++ § 11: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 12 Verfahrenssprache
(1) Verfahrenssprache ist Deutsch.

(2) Die Verfahrensordnung kann weitere Sprachen vorsehen, in denen ein Streitbeilegungsverfahren
durchgeflhrt werden kann, wenn eine Partei dies beantragt und die andere Partei sich darauf einlasst.
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Der Streitmittler kann mit den Parteien durch Individualabrede auch eine nicht in der Verfahrensordnung
vorgesehene Verfahrenssprache vereinbaren.

§ 13 Vertretung

(1) Die Parteien kdnnen sich im Streitbeilegungsverfahren durch einen Rechtsanwalt oder durch eine andere
Person, soweit diese zur Erbringung auBergerichtlicher Rechtsdienstleistungen befugt ist, vertreten lassen.

(2) Die Parteien diirfen nicht verpflichtet werden, sich im Streitbeilegungsverfahren vertreten zu lassen.
FuBnote

(+++ § 13: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 14 Ablehnungsgriinde

(1) Der Streitmittler lehnt die Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens ab, wenn
1. die Streitigkeit nicht in die Zustandigkeit der Verbraucherschlichtungsstelle fallt,
2. der streitige Anspruch nicht zuvor gegentiber dem Antragsgegner geltend gemacht worden ist oder
3. der Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg ist oder mutwillig erscheint, insbesondere weil
a) der streitige Anspruch bei Antragstellung bereits verjahrt war und der Unternehmer sich auf die
Verjahrung beruft,

b) die Streitigkeit bereits beigelegt ist,

C) zu der Streitigkeit ein Antrag auf Prozesskostenhilfe bereits mit der Begriindung zuriickgewiesen
worden ist, dass die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet oder
mutwillig erscheint.

(2) Die Verfahrensordnung kann vorsehen, dass der Streitmittler die Durchfiihrung eines von einem Verbraucher
eingeleiteten Streitbeilegungsverfahrens nach § 4 Absatz 1 in folgenden Fallen ablehnt:

1. eine Verbraucherschlichtungsstelle hat bereits ein Verfahren zur Beilegung der Streitigkeit durchgefiihrt oder
die Streitigkeit ist bei einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhangig,

2. ein Gericht hat zu der Streitigkeit bereits eine Sachentscheidung getroffen oder die Streitigkeit ist bei einem
Gericht anhangig, es sei denn, das Gericht ordnet nach § 278a Absatz 2 der Zivilprozessordnung im Hinblick
auf das Verfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle das Ruhen des Verfahrens an,

der Streitwert Uberschreitet oder unterschreitet eine bestimmte Hohe,

4. die Behandlung der Streitigkeit wiirde den effektiven Betrieb der Verbraucherschlichtungsstelle ernsthaft
beeintrachtigen, insbesondere weil

a) die Verbraucherschlichtungsstelle den Sachverhalt oder rechtliche Fragen nur mit einem
unangemessenen Aufwand klaren kann,

b) eine grundsatzliche Rechtsfrage, die fur die Bewertung der Streitigkeit erheblich ist, nicht geklart ist.

Die Ablehnungsgriinde dirfen den Zugang von Verbrauchern zu dem Streitbeilegungsverfahren nicht erheblich
beeintrachtigen. Flr Antrage nach § 4 Absatz 3 gelten die in den Satzen 1 und 2 vorgesehenen Beschrankungen
der zuldssigen Ablehnungsgriinde nicht.

(3) Die Verbraucherschlichtungsstelle teilt dem Antragsteller und, sofern der Antrag bereits an den
Antragsgegner Ubermittelt worden ist, auch dem Antragsgegner die Ablehnung in Textform und unter Angabe
der Griinde mit. Sie Ubermittelt die Ablehnungsentscheidung innerhalb von drei Wochen nach Eingang des
Antrags.

(4) Der Streitmittler kann die weitere Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens aus den in den Absatzen
1 und 2 aufgefiihrten Griinden ablehnen, wenn der Ablehnungsgrund erst wahrend des Verfahrens eintritt
oder bekannt wird. Der Ablehnungsgrund nach Absatz 1 Nummer 2 greift nicht, wenn der Antragsgegner in die
Durchflihrung des Streitbeilegungsverfahrens einwilligt oder Erklarungen zur Sache abgibt. Absatz 3 Satz 1 ist
anzuwenden.
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(5) Der Streitmittler setzt das Streitbeilegungsverfahren aus, wenn der Antragsgegner geltend macht, dass seit
der Geltendmachung des streitigen Anspruchs durch den Antragsteller gegentiber dem Antragsgegner nicht
mehr als zwei Monate vergangen sind, und der Antragsgegner den streitigen Anspruch in dieser Zeit weder
anerkannt noch abgelehnt hat. Der Streitmittler lehnt die weitere Durchfihrung des Streitbeilegungsverfahrens
ab, wenn der Antragsgegner den streitigen Anspruch innerhalb von zwei Monaten seit dessen Geltendmachung
vollstandig anerkennt; Absatz 3 Satz 1 ist anzuwenden. Erkennt der Antragsgegner den streitigen Anspruch nicht
innerhalb von zwei Monaten seit dessen Geltendmachung vollstandig an, so setzt der Streitmittler das Verfahren
nach Ablauf von zwei Monaten ab Geltendmachung des streitigen Anspruchs fort.

FuBBnote

(+++ § 14: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 15 Beendigung des Verfahrens auf Wunsch der Parteien

(1) Das Streitbeilegungsverfahren endet, wenn der Antragsteller seinen Antrag zuriicknimmt oder der weiteren
Durchflihrung des Verfahrens widerspricht.

(2) Erklart der Antragsgegner, an dem Streitbeilegungsverfahren nicht teilnehmen oder es nicht fortsetzen zu
wollen, so beendet der Streitmittler das Verfahren, es sei denn, Rechtsvorschriften, Satzungen oder vertragliche
Abreden bestimmen etwas anderes.

(3) Das Recht einer Partei, das Streitbeilegungsverfahren bei Vorliegen eines erheblichen Verfahrensmangels zu
beenden, darf nicht beschrankt werden.

FuBnote

(+++ § 15: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 16 Unterrichtung der Parteien

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle muss den Antragsteller unverziglich nach Eingang des Antrags auf
Durchflhrung eines Streitbeilegungsverfahrens und den Antragsgegner zugleich mit der Ubersendung des
Antrags Uber Folgendes unterrichten:

1. dass das Verfahren nach der Verfahrensordnung durchgefiihrt wird und dass deren Wortlaut auf der
Webseite der Verbraucherschlichtungsstelle verfligbar ist und auf Anfrage in Textform Gbermittelt wird,

2. dass die Parteien mit ihrer Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren der Verfahrensordnung der
Verbraucherschlichtungsstelle zustimmen,

3. dass das Ergebnis des Streitbeilegungsverfahrens von dem Ergebnis eines gerichtlichen Verfahrens
abweichen kann,

4. dass sich die Parteien im Streitbeilegungsverfahren von einem Rechtsanwalt oder einer anderen Person,
soweit diese zur Erbringung von Rechtsdienstleistungen befugt ist, beraten oder vertreten lassen kénnen,

5. dass die Parteien im Streitbeilegungsverfahren nicht durch einen Rechtsanwalt oder durch eine andere
Person vertreten sein missen,

6. Uber die Mdglichkeit einer Beendigung des Streitbeilegungsverfahrens nach § 15,
Uber die Kosten des Verfahrens und

8. Uber den Umfang der Verschwiegenheitspflicht des Streitmittlers und der weiteren in die Durchfiihrung des
Streitbeilegungsverfahrens eingebundenen Personen.

(2) Von der wiederholten Unterrichtung eines Unternehmers, der regelmaRig an Streitbeilegungsverfahren
der Verbraucherschlichtungsstelle teilnimmt und auf weitere Unterrichtungen verzichtet hat, kann abgesehen
werden.

FuBnote

(+++ § 16: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)
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8§ 17 Rechtliches Gehor

(1) Die Parteien erhalten rechtliches Gehér und kénnen Tatsachen und Bewertungen vorbringen. Die
Verbraucherschlichtungsstelle kann den Parteien eine angemessene Frist zur Stellungnahme setzen. Die Frist
betragt in der Regel drei Wochen und kann auf Antrag verlangert werden.

(2) Der Streitmittler kann die Streitigkeit mit den Parteien mundlich erértern, wenn diese Méglichkeit in der
Verfahrensordnung der Verbraucherschlichtungsstelle vorgesehen ist und die Parteien zustimmen.

FuBnote

(+++ § 17: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)
§ 18 Mediation

Flhrt der Streitmittler nach der Verfahrensordnung der Verbraucherschlichtungsstelle eine Mediation durch, so
sind die Vorschriften des Mediationsgesetzes mit Ausnahme des § 2 Absatz 1 des Mediationsgesetzes erganzend
anzuwenden.

FuBnote

(+++ §18: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 19 Schlichtungsvorschlag

(1) Hat der Streitmittler nach der Verfahrensordnung den Parteien einen Vorschlag zur Beilegung der Streitigkeit
(Schlichtungsvorschlag) zu unterbreiten, so beruht dieser auf der sich aus dem Streitbeilegungsverfahren
ergebenden Sachlage. Der Schlichtungsvorschlag soll am geltenden Recht ausgerichtet sein und soll
insbesondere die zwingenden Verbraucherschutzgesetze beachten. Der Schlichtungsvorschlag ist mit einer
Begriindung zu versehen, aus der sich der zugrunde gelegte Sachverhalt und die rechtliche Bewertung des
Streitmittlers ergeben.

(2) Die Verbraucherschlichtungsstelle Gbermittelt den Parteien den Schlichtungsvorschlag in Textform.

(3) Die Verbraucherschlichtungsstelle unterrichtet die Parteien mit der Ubermittlung des Schlichtungsvorschlags
Uber die rechtlichen Folgen einer Annahme des Vorschlags und dartber, dass der Vorschlag von dem

Ergebnis eines gerichtlichen Verfahrens abweichen kann. Sie weist auf die Méglichkeit hin, den Vorschlag

nicht anzunehmen und die Gerichte anzurufen. Die Verbraucherschlichtungsstelle setzt den Parteien eine
angemessene Frist zur Annahme des Vorschlags.

(4) Von einer Unterrichtung des Unternehmers nach Absatz 3 ist abzusehen, wenn sich dieser dem
Schlichtungsvorschlag bereits vorab unterworfen hat.

FuBRnote

(+++ § 19: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 20 Verfahrensdauer

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle benachrichtigt die Parteien, sobald sie keine weiteren Unterlagen und
Informationen mehr bendtigt (Eingang der vollstandigen Beschwerdeakte). Der Eingang der vollstdndigen
Beschwerdeakte ist in der Regel anzunehmen, wenn die Parteien nach § 17 Absatz 1 Gelegenheit zur
Stellungnahme hatten.

(2) Die Verbraucherschlichtungsstelle Ubermittelt den Parteien den Schlichtungsvorschlag oder, sofern kein
Schlichtungsvorschlag zu unterbreiten ist, den Inhalt der Einigung Uber die Beilegung der Streitigkeit oder den
Hinweis auf die Nichteinigung innerhalb von 90 Tagen nach Eingang der vollstandigen Beschwerdeakte.

(3) Die Verbraucherschlichtungsstelle kann die Frist von 90 Tagen bei besonders schwierigen Streitigkeiten oder
mit Zustimmung der Parteien verlangern. Sie unterrichtet die Parteien Uber die Verlangerung der Frist.

FuBRnote
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(+++ § 20: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)
§ 21 Abschluss des Verfahrens

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle Gbermittelt den Parteien das Ergebnis des Streitbeilegungsverfahrens in
Textform mit den erforderlichen Erlauterungen. Mit dieser Mitteilung ist das Streitbeilegungsverfahren beendet.

(2) Kommt es nicht zu einer Einigung, ist die Mitteilung nach Absatz 1 als Bescheinigung tber einen erfolglosen
Einigungsversuch nach § 15a Absatz 3 Satz 3 des Gesetzes betreffend die Einflihrung der Zivilprozessordnung
in der im Bundesgesetzblatt Teil I, Gliederungsnummer 310-2, verdffentlichten bereinigten Fassung, das
zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes vom 5. Dezember 2014 (BGBI. | S. 1962) geandert worden ist, in der jeweils
geltenden Fassung zu bezeichnen.

FuBnote

(+++ § 21: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 22 Verschwiegenheit

Der Streitmittler und die weiteren in die Durchfihrung des Streitbeilegungsverfahrens eingebundenen
Personen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet, soweit durch Rechtsvorschrift nichts anderes geregelt ist.
Die Pflicht bezieht sich auf alles, was ihnen in Auslibung ihrer Tatigkeit bekannt geworden ist. § 4 Satz 3 des
Mediationsgesetzes gilt entsprechend.

FuBnote

(+++ § 22: Zur Anwendung vgl. § 28 +++)

§ 23 Entgelt

(1) Ist ein Unternehmer an dem Streitbeilegungsverfahren beteiligt, so kann von dem Verbraucher ein Entgelt
nur erhoben werden, wenn der Antrag des Verbrauchers unter Beriicksichtigung der gesamten Umstande als
missbrauchlich anzusehen ist; in diesem Fall betragt das Entgelt h6chstens 30 Euro. In sonstigen Fallen kann die
Verbraucherschlichtungsstelle vom Verbraucher ein angemessenes Entgelt verlangen, wenn

1. sie diesen unverziglich nachdem ihr bekannt wurde, dass an dem Verfahren kein Unternehmer beteiligt ist,
auf diese Kosten hingewiesen hat, und

2. der Verbraucher an dem Verfahren weiterhin teilnehmen wollte.

(2) Die Verbraucherschlichtungsstelle kann vom Unternehmer, der zur Teilnahme an dem
Streitbeilegungsverfahren bereit ist oder verpflichtet ist, ein angemessenes Entgelt verlangen.

Abschnitt 4
Anerkennung privater Verbraucherschlichtungsstellen

§ 24 Anerkennung

Die zustandige Behdrde erkennt auf Antrag eine Einrichtung als Verbraucherschlichtungsstelle an, wenn die
Einrichtung die organisatorischen und fachlichen Anforderungen an die Streitbeilegung in Verbrauchersachen
nach den Abschnitten 2 und 3 erfullt, die Einrichtung ihren Sitz im Inland hat, auf Dauer angelegt ist und ihre
Finanzierung tragfahig erscheint. Weitergehende Anforderungen an die Einrichtung, die sich aus anderen
Rechtsvorschriften ergeben, bleiben unberihrt.

§ 25 Antrag auf Anerkennung und Mitteilung von Anderungen

(1) Der Antrag auf Anerkennung als Verbraucherschlichtungsstelle ist zu begriinden. Dem Antrag sind
beizuflgen:

1. die Verfahrensordnung der Einrichtung und

2. die Regeln lUber die Organisation und die Finanzierung der Einrichtung, einschlieBlich der Regeln Uber die
Verfahrenskosten.
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(2) Die Verbraucherschlichtungsstelle unterrichtet die zustandige Behérde unverziglich (iber Anderungen der fir
die Anerkennung relevanten Umstande und sonstiger im Antrag mitgeteilter Angaben.

(3) Das Ergebnis einer nach § 9 erforderlichen Beteiligung eines Verbraucherverbands oder eines
Unternehmerverbands ist der zustandigen Behdrde zusammen mit den Angaben nach den Absatzen 1 oder 2
zu Ubermitteln. Abweichungen von Empfehlungen des beteiligten Verbands sind zu begrinden, es sei denn, der
Verband hat als Mitglied eines paritatisch besetzten Gremiums an der Entscheidung mitgewirkt.

§ 26 Widerruf der Anerkennung

(1) Erflllt die Verbraucherschlichtungsstelle die fur ihre Anerkennung notwendigen Voraussetzungen nicht mehr
oder kommt sie in sonstiger Weise den Anforderungen an eine Verbraucherschlichtungsstelle in erheblichem
Umfang nicht nach, so teilt die zustdndige Behérde der Verbraucherschlichtungsstelle mit, welche Anderungen
zur Aufrechterhaltung der Anerkennung erforderlich sind, und fordert sie auf, diese Anderungen innerhalb von
drei Monaten durchzufiihren.

(2) Die zustandige Behérde widerruft die Anerkennung, wenn die Verbraucherschlichtungsstelle die Anderungen
nicht innerhalb von drei Monaten nach Zugang der Aufforderung nach Absatz 1 durchfihrt.

§ 27 Zustandige Behorde

(1) Zustandige Behorde ist, soweit nicht durch Bundesgesetz etwas anderes bestimmt ist, das Bundesamt fur
Justiz.

(2) Ist durch Bundesgesetz bestimmt, dass eine andere Behdrde als das Bundesamt fur Justiz fir die
Anerkennung einer Einrichtung als Verbraucherschlichtungsstelle zustandig ist, so ist diese andere Behorde
im Verhaltnis zum Bundesamt fur Justiz ausschlielich zustandig. Die Anerkennung richtet sich nach den fir
die Anerkennung durch diese andere Behdrde maRgeblichen Vorschriften, auch wenn die Zustandigkeit der
Verbraucherschlichtungsstelle Gber den Anwendungsbereich der Vorschrift hinausgeht, der die Zustandigkeit
dieser anderen Behdrde begriindet.

Abschnitt 5
Behordliche Verbraucherschlichtungsstellen

§ 28 Behordliche Verbraucherschlichtungsstellen

Fir behérdliche Verbraucherschlichtungsstellen gelten die §§ 4 bis 7 Absatz 1 und 3 bis 5, die §§ 8, 10 und 11
sowie 13 bis 22 sinngemaR. § 9 Absatz 1 ist nur anzuwenden, wenn die Verbraucherschlichtungsstelle bei einer
Kammer eingerichtet ist. Anforderungen an behdrdliche Verbraucherschlichtungsstellen, die sich aus anderen
Rechtsvorschriften ergeben, bleiben unberihrt.

Abschnitt 6
Universalschlichtungsstellen der Lander

§ 29 Universalschlichtungsstelle und Verordnungsermachtigung
(1) Die Lander richten erganzende Verbraucherschlichtungsstellen ein (Universalschlichtungsstelle des Landes).

(2) Das Land kann von der Einrichtung einer Universalschlichtungsstelle absehen, wenn ein ausreichendes
Schlichtungsangebot besteht. Das Schlichtungsangebot ist ausreichend, wenn fiir jede Streitigkeit nach § 4
Absatz 2 Satz 2 mit einem in diesem Land niedergelassenen Unternehmer eine Verbraucherschlichtungsstelle zur
Verfugung steht, deren Verfahren dem Unternehmer zur Teilnahme offensteht.

(3) Die Lander kdnnen

selbst eine behdrdliche Universalschlichtungsstelle einrichten,

2. eine geeignete anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle mit der Aufgabe der Universalschlichtungsstelle
einschliel8lich der Befugnis, fir die Durchfihrung des Streitbeilegungsverfahrens Gebuhren zu erheben,
beleihen oder

3. eine geeignete anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle mit der Aufgabe der Universalschlichtungsstelle
beauftragen.
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Ist eine anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle mit der Aufgabe der Universalschlichtungsstelle beauftragt,
handelt sie als private Verbraucherschlichtungsstelle nach den Abschnitten 2 und 3. Flr ihre Tatigkeit als
Universalschlichtungsstelle gelten die besonderen Bestimmungen des § 30.

(4) Die Landesregierungen

1. bestimmen durch Rechtsverordnung die fur die Beleihung nach Absatz 3 Satz 1 Nummer 2 und die
Beauftragung nach Absatz 3 Satz 1 Nummer 3 sowie die fur die Rechts- und Fachaufsicht Gber die
Universalschlichtungsstelle des Landes zustandige Behérde und

2. koénnen durch Rechtsverordnung Regelungen zur Beendigung der Beleihung nach Absatz 3 Satz 1 Nummer 2
oder der Beauftragung nach Absatz 3 Satz 1 Nummer 3 treffen.

Die Landesregierung kann die Ermachtigung nach Satz 1 durch Rechtsverordnung auf eine oberste
Landesbehdérde ubertragen.

§ 30 Zustandigkeit und Verfahren der Universalschlichtungsstelle

(1) Die Universalschlichtungsstelle des Landes lehnt die Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens ab, wenn
eine andere Verbraucherschlichtungsstelle zustandig ist,

weder der Unternehmer in diesem Land niedergelassen ist noch der Verbraucher in diesem Land seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat,

es sich um eine Streitigkeit aus einem in § 4 Absatz 2 Satz 2 Nummer 1 genannten Vertrag handelt,
der Wert des Streitgegenstands weniger als 10 Euro oder mehr als 5 000 Euro betragt,
der streitige Anspruch nicht zuvor gegenlber dem Unternehmer geltend gemacht worden ist oder

o v kW

der Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg ist oder mutwillig erscheint, insbesondere weil

a) der streitige Anspruch bei Antragstellung bereits verjahrt war und der Unternehmer sich auf die
Verjahrung beruft,

b) die Streitigkeit bereits beigelegt ist,

€) zu der Streitigkeit ein Antrag auf Prozesskostenhilfe bereits mit der Begrindung zuriickgewiesen
worden ist, dass die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet oder
mutwillig erscheint.

(2) Die Verfahrensordnung der Universalschlichtungsstelle des Landes kann weitere nach § 14 Absatz 2 Satz 1
Nummer 1, 2 und 4 und Satz 2 zulassige Ablehnungsgrinde vorsehen.

(3) Die Universalschlichtungsstelle des Landes teilt dem Verbraucher im Fall des Absatzes 1 Nummer 1 mit der
Ablehnungsentscheidung eine zustandige Verbraucherschlichtungsstelle mit, an die er sich wenden kann.

(4) Die Universalschlichtungsstelle fuhrt Schlichtungsverfahren durch. Sie kann einen Schlichtungsvorschlag nach
Aktenlage unterbreiten, wenn der Unternehmer, der zur Teilnahme am Verfahren der Universalschlichtungsstelle
bereit ist oder verpflichtet ist, zu dem Antrag des Verbrauchers keine Stellungnahme abgibt.

(5) Von der Bereitschaft des Unternehmers zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren ist auszugehen,

wenn er gegenuber dem Verbraucher, auf seiner Webseite oder in seinen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
erklart hat, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Universalschlichtungsstelle teilzunehmen. Von der
Bereitschaft des Unternehmers ist auch dann auszugehen, wenn er zwar keine Teilnahmebereitschaft nach

Satz 1 erklart hat, aber die Teilnahme am Verfahren nicht innerhalb von drei Wochen ablehnt, nachdem

ihm der Antrag des Verbrauchers von der Universalschlichtungsstelle des Landes Ubermittelt worden ist.

Die Universalschlichtungsstelle muss den Unternehmer zugleich mit der Ubermittlung des Antrags auf die

in Satz 2 geregelte Rechtsfolge hinweisen und ferner darauf hinweisen, dass fur die Durchfihrung des
Streitbeilegungsverfahrens eine Gebihr nach § 31 oder im Fall einer beauftragten Universalschlichtungsstelle ein
Entgelt nach § 23 erhoben werden kann.

§ 31 Gebuhr

(1) Die Universalschlichtungsstelle des Landes nach § 29 Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 und 2 erhebt
flr die Durchfiihrung des Streitbeilegungsverfahrens vom Unternehmer, der zur Teilnahme an dem
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Streitbeilegungsverfahren bereit ist oder verpflichtet ist, eine Geblhr, deren H6he kostendeckend sein soll und
die Héhe des Streitwerts berlcksichtigt. Die Gebuhr betragt

1. 190 Euro bei Streitwerten bis einschlieBlich 100 Euro,

2. 250 Euro bei Streitwerten tUber 100 Euro bis einschlieBlich 500 Euro,

3. 300 Euro bei Streitwerten tuber 500 Euro bis einschlieflich 2 000 Euro und
4. 380 Euro bei Streitwerten tber 2 000 Euro.

(2) Erkennt der Unternehmer den geltend gemachten Anspruch sofort vollstandig an, ermaRigt sich die Gebuhr
auf 75 Euro; die Gebihr entfallt im Fall der Ablehnung der weiteren Durchflihrung des Streitbeilegungsverfahrens
nach § 14 Absatz 5 Satz 2. Die Universalschlichtungsstelle des Landes kann eine niedrigere Gebuhr

bestimmen oder eine Geblhrenbefreiung gewahren, wenn die Erhebung der Geblhr nach Absatz 1 Satz

2 und nach Satz 1 nach den besonderen Umstanden des Einzelfalls unbillig erscheint. Die Erhebung der

Gebuhr erscheint insbesondere dann unbillig, wenn die Universalschlichtungsstelle die Durchfihrung des
Streitbeilegungsverfahrens nach § 30 Absatz 1 Nummer 6 ablehnt, nachdem der Unternehmer sich in der Sache
geauBert hat.

(3) Von dem Verbraucher, der die Durchflihrung eines Streitbeilegungsverfahrens beantragt hat, kann
eine GebUhr nur erhoben werden, wenn der Antrag unter Beriicksichtigung der gesamten Umstande als
missbrauchlich anzusehen ist. In diesem Fall betragt die Gebuhr 30 Euro.

Abschnitt 7
Zentrale Anlaufstelle fur Verbraucherschlichtung, Liste der
Verbraucherschlichtungsstellen und Berichtspflichten

§ 32 Zentrale Anlaufstelle fiur Verbraucherschlichtung und Mitteilungspflichten der zustandigen
Behorden und Aufsichtsbehérden

(1) Das Bundesamt fur Justiz ist zentrale Anlaufstelle fur die Europaische Kommission (Zentrale Anlaufstelle flir
Verbraucherschlichtung).

(2) Die zustandige Behdrde teilt der Zentralen Anlaufstelle fiir Verbraucherschlichtung mit:

1. die Anerkennung sowie den Widerruf und die Ricknahme der Anerkennung einer privaten
Verbraucherschlichtungsstelle; eine private Verbraucherschlichtungsstelle nach § 4 Absatz 2 Satz 2 und 3 ist
entsprechend auszuweisen;

2. die Angaben, die fur die Eintragung der privaten Verbraucherschlichtungsstelle in die Liste nach § 33 Absatz
1 erforderlich sind.

(3) Die fur die Aufsicht einer behérdlichen Verbraucherschlichtungsstelle zustandige Behérde (Aufsichtsbehdrde)
teilt der Zentralen Anlaufstelle flr Verbraucherschlichtung mit:

1. die Einrichtung und die Auflésung einer behordlichen Verbraucherschlichtungsstelle; eine behérdliche
Verbraucherschlichtungsstelle nach § 29 Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 ist als Universalschlichtungsstelle des
Landes auszuweisen;

2. die Angaben, die flr die Eintragung der behérdlichen Verbraucherschlichtungsstelle in die Liste nach § 33
Absatz 1 erforderlich sind.

(4) Die Beleihung oder Beauftragung einer anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle mit der Aufgabe
der Universalschlichtung nach § 29 Absatz 3 Satz 1 Nummer 2 oder 3 sowie die Beendigung einer solchen
Beauftragung oder Beleihung sind der Zentralen Anlaufstelle fir Verbraucherschlichtung durch die nach
Malgabe von § 29 Absatz 4 zustandige Behorde des Landes mitzuteilen.

(5) Anderungen der Angaben nach den Abséatzen 2 bis 4 sind der Zentralen Anlaufstelle fiir
Verbraucherschlichtung unverziglich mitzuteilen.

§ 33 Liste der Verbraucherschlichtungsstellen sowie Zugang zur Liste der Europaischen Kommission
und zur Europaischen Plattform zur Online-Streitbeilegung
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(1) Die Zentrale Anlaufstelle fir Verbraucherschlichtung flhrt eine Liste der Verbraucherschlichtungsstellen.
Diese Liste wird der Europaischen Kommission unter Hinweis auf Artikel 20 Absatz 2 der Richtlinie 2013/11/EU
Ubermittelt und regelmaRig aktualisiert. Die Zentrale Anlaufstelle flr Verbraucherschlichtung macht die jeweils
aktuelle Fassung der Liste auf ihrer Webseite zuganglich und macht die Liste mit Stand 1. Januar jeden Jahres im
Bundesanzeiger bekannt.

(2) Die zustandigen Behdrden und die Zentrale Anlaufstelle flr Verbraucherschlichtung machen die

von der Europaischen Kommission erstellte Liste aller im Europaischen Wirtschaftsraum anerkannten
Streitbeilegungsstellen auf ihren Webseiten zuganglich, indem sie einen Link zur Webseite der Europaischen
Kommission einstellen. Auf Anfrage stellen sie diese Liste in Textform zur Verfuigung.

§ 34 Berichtspflichten und Auskunftspflichten der Verbraucherschlichtungsstelle

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle erstellt jahrlich einen Tatigkeitsbericht. Sie veroffentlicht den
Tatigkeitsbericht auf ihrer Webseite und lbermittelt ihn auf Anfrage in Textform. Fir die Ubermittlung eines
Berichts auf Papier kann sie vom Empfanger Ersatz der dafiir notwendigen Auslagen verlangen.

(2) Die Verbraucherschlichtungsstelle erstellt alle zwei Jahre einen Bericht mit einer umfassenden Darstellung
und Bewertung ihrer Tatigkeit (Evaluationsbericht). Die private Verbraucherschlichtungsstelle Gbermittelt den
Evaluationsbericht der zustandigen Behdrde und die behérdliche Verbraucherschlichtungsstelle Gbermittelt
den Evaluationsbericht der Aufsichtsbehérde. Die Universalschlichtungsstelle des Landes Ubermittelt ihren
Bericht der nach MalRgabe von § 29 Absatz 4 zustandigen Behdrde und gibt ihn der Zentralen Anlaufstelle fur
Verbraucherschlichtung zur Kenntnis.

(3) Die Verbraucherschlichtungsstelle berichtet insbesondere lber Geschaftspraktiken, die auffallig haufig Anlass
fur Antrédge auf Durchfiihrung von Streitbeilegungsverfahren waren.

(4) Die Verbraucherschlichtungsstelle gibt Uber Geschaftspraktiken nach Absatz 3 auch auBerhalb

der Berichte nach Absatz 1 oder Absatz 2 eine aktuelle Auskunft, wenn eine nach § 2 des EG-
Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetzes vom 21. Dezember 2006 (BGBI. | S. 3367), das zuletzt durch Artikel
2 Absatz 4 des Gesetzes vom 1. April 2015 (BGBI. | S. 434) geandert worden ist, zustandige Behérde sie im
Rahmen ihrer Zustandigkeit darum ersucht.

(5) Ist in einem Land keine Universalschlichtungsstelle eingerichtet, hat das Land der Zentralen Anlaufstelle
flr Verbraucherschlichtung jeweils zum 1. Oktober, friihestens aber zum 1. Oktober 2016, mitzuteilen, durch
welche Verbraucherschlichtungsstellen fiir dieses Land ein ausreichendes Schlichtungsangebot sichergestellt
wird. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

§ 35 Verbraucherschlichtungsbericht

(1) Die Zentrale Anlaufstelle fir Verbraucherschlichtung veréffentlicht zum 9. Juli 2018 und danach
alle vier Jahre einen Bericht Uber die Tatigkeit der Verbraucherschlichtungsstellen im Bundesgebiet
(Verbraucherschlichtungsbericht) und Ubermittelt diesen der Europaischen Kommission.

(2) Fur den Verbraucherschlichtungsbericht Gbermitteln die zustandigen Behdérden und die Aufsichtsbehérden
sowie die nach MaBgabe von § 29 Absatz 4 zustandigen Behérden der Zentralen Anlaufstelle fur
Verbraucherschlichtung erstmals zum 31. Marz 2018 und danach alle zwei Jahre eine Auswertung der ihnen nach
§ 34 Absatz 2 Ubermittelten Evaluationsberichte.

Abschnitt 8
Informationspflichten des Unternehmers

§ 36 Allgemeine Informationspflicht
(1) Ein Unternehmer, der eine Webseite unterhalt oder Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet, hat den

Verbraucher leicht zuganglich, klar und verstandlich

1. in Kenntnis zu setzen davon, inwieweit er bereit ist oder verpflichtet ist, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, und

2. auf die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle hinzuweisen, wenn sich der Unternehmer zur Teilnahme
an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet hat oder wenn er
auf Grund von Rechtsvorschriften zur Teilnahme verpflichtet ist; der Hinweis muss Angaben zu Anschrift
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und Webseite der Verbraucherschlichtungsstelle sowie eine Erklarung des Unternehmers, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, enthalten.

(2) Die Informationen nach Absatz 1 missen
1. auf der Webseite des Unternehmers erscheinen, wenn der Unternehmer eine Webseite unterhalt,

2. zusammen mit seinen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gegeben werden, wenn der Unternehmer
Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet.

(3) Von der Informationspflicht nach Absatz 1 Nummer 1 ausgenommen ist ein Unternehmer, der am 31.
Dezember des vorangegangenen Jahres zehn oder weniger Personen beschaftigt hat.

§ 37 Informationen nach Entstehen der Streitigkeit

(1) Der Unternehmer hat den Verbraucher auf eine fir ihn zustandige Verbraucherschlichtungsstelle unter
Angabe von deren Anschrift und Webseite hinzuweisen, wenn die Streitigkeit Gber einen Verbrauchervertrag
durch den Unternehmer und den Verbraucher nicht beigelegt werden konnte. Der Unternehmer gibt zugleich
an, ob er zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren bei dieser Verbraucherschlichtungsstelle bereit
ist oder verpflichtet ist. Ist der Unternehmer zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren einer oder mehrerer
Verbraucherschlichtungsstellen bereit oder verpflichtet, so hat er diese Stelle oder diese Stellen anzugeben.

(2) Der Hinweis muss in Textform gegeben werden.

Abschnitt 9
Grenzubergreifende Zusammenarbeit

§ 38 Zusammenarbeit mit auslandischen Streitbeilegungsstellen

Die Verbraucherschlichtungsstelle arbeitet mit Streitbeilegungsstellen zusammen, die in Umsetzung der
Richtlinie 2013/11/EU in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem sonstigen
Vertragsstaat des Abkommens Gber den Europaischen Wirtschaftsraum flr die auRBergerichtliche Beilegung
vergleichbarer Streitigkeiten zustandig sind.

§ 39 Zusammenarbeit mit der Europaischen Plattform zur Online-Streitbeilegung

Die Verbraucherschlichtungsstelle ist Stelle fur alternative Streitbeilegung im Sinne der Verordnung (EU)

Nr. 524/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 Uber die Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG (ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 1).

§ 40 Unterstiitzung von Verbrauchern bei grenziibergreifenden Streitigkeiten; Kontaktstelle fiir die
Europaische Plattform zur Online-Streitbeilegung

(1) Das Bundesamt fur Justiz

1. unterstltzt Verbraucher bei der Ermittlung der zustandigen Streitbeilegungsstelle in einem anderen
Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem sonstigen Vertragsstaat des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum,

2. erfullt die Aufgaben der Kontaktstelle flr die Europaische Plattform zur Online-Streitbeilegung nach Artikel 7
Absatz 2 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013.

(2) Das Bundesamt fur Justiz wird ermachtigt, eine juristische Person des Privatrechts, eine rechtsfahige
Personengesellschaft oder eine andere geeignete Stelle mit den Aufgaben nach Absatz 1 zu beleihen. Der
Beliehene hat die notwendige Gewahr flr die ordnungsgemafe Erfillung der ihm Gbertragenen Aufgaben zu
bieten. Er bietet die notwendige Gewahr, wenn

1. er Uber die zur Erflillung der ihm Ubertragenen Aufgaben notwendige Ausstattung und Organisation verfigt,
und

2. die Personen, die seine Geschaftsfihrung oder Vertretung wahrnehmen, zuverlassig und fachlich geeignet
sind.

Der Beliehene untersteht der Rechts- und Fachaufsicht des Bundesamts fur Justiz.
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(3) Erflllt der Beliehene die ihm nach Absatz 2 Satz 1 bertragenen Aufgaben nicht sachgerecht, so kann
das Bundesamt fir Justiz unbeschadet des § 49 des Verwaltungsverfahrensgesetzes die Beleihung ohne
Entschadigung beenden.

(4) Der Beliehene kann die Beendigung der Beleihung jederzeit schriftlich verlangen. Dem Begehren ist innerhalb
einer angemessenen Frist, die zur Fortfuhrung der Aufgabenerfillung erforderlich ist, zu entsprechen.

(5) Das Bundesamt fur Justiz macht die Beleihung im Bundesanzeiger bekannt.

Abschnitt 10
Schlussvorschriften

§ 41 BuBgeldvorschriften

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig
1. entgegen § 2 Absatz 2 Satz 1 sich als Verbraucherschlichtungsstelle bezeichnet oder
2. entgegen § 2 Absatz 2 Satz 2 eine Einrichtung als Verbraucherschlichtungsstelle bezeichnet.

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbuBe bis zu finfzigtausend Euro geahndet werden.

(3) Verwaltungsbehorde im Sinne des § 36 Absatz 1 Nummer 1 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten ist das
Bundesamt flr Justiz.

§ 42 Verordnungsermachtigung
(1) Das Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz wird ermachtigt, im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates

1. die Anforderungen an Inhalt und Form des Antrags auf Anerkennung als Verbraucherschlichtungsstelle nach
§ 25 Absatz 1 und an die beizufligenden Unterlagen und Belege naher zu bestimmen,

2. die Angaben zu einer Verbraucherschlichtungsstelle, die die zustandige Behdrde nach § 32 Absatz 2 und 5
oder die Aufsichtsbehdrde nach § 32 Absatz 3 und 5 der Zentralen Anlaufstelle fir Verbraucherschlichtung
mitzuteilen hat, naher zu bestimmen,

3. die Inhalte der Informationen, die die Verbraucherschlichtungsstelle auf ihrer Webseite nach § 10 Absatz 1
bereitzustellen hat, naher zu bestimmen und weitere Informationen fir die Webseite vorzusehen,

4. Einzelheiten zu Inhalt und Form des Tatigkeitsberichts und des Evaluationsberichts
der Verbraucherschlichtungsstelle nach § 34 Absatz 1 und 2, zu Inhalt und Form des
Verbraucherschlichtungsberichts der Zentralen Anlaufstelle fir Verbraucherschlichtung nach § 35 Absatz
1 und der Auswertungen der zustandigen Behérden und Aufsichtsbehérden nach § 35 Absatz 2 naher zu
bestimmen,

5. die Zusammenarbeit der Verbraucherschlichtungsstellen zu regeln

a) nach § 34 Absatz 4 mit den nach § 2 des EG-Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetzes zustandigen
Behdrden,

b) nach § 38 mit Streitbeilegungsstellen anderer Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder eines
sonstigen Vertragsstaats des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum.

(2) Das Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung mit
Zustimmung des Bundesrates die Einzelheiten des Verfahrens der Universalschlichtungsstellen nach den §§ 29
und 30 zu regeln.

FuBnote

(+++ §42: Tritt gem. Art 24 Abs. 1 Satz 1 G v. 19.2.2016 |1 254 am 26.2.2016 in Kraft +++)

§ 43 Projektforderung, Forschungsvorhaben, Bericht

(1) Das Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz férdert bis zum 31. Dezember 2019 die Arbeit
einer ausgewahlten Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle (§ 4 Absatz 2 Satz 2), die bundesweit tatig ist.
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(2) Begleitend untersucht das Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz in einem
wissenschaftlichen Forschungsvorhaben die Funktionsweise dieser Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle,
um Erkenntnisse in Bezug auf Inanspruchnahme, Fallzahlen, Arbeitsweise, Verfahrensdauer, Erfolgsquoten,
Kosten und Entgelte zu sammeln und auszuwerten. Das Forschungsvorhaben muss bis zum 31. Dezember 2020
abgeschlossen sein.

(3) Das Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz berichtet dem Deutschen Bundestag und
dem Bundesrat nach Abschluss des wissenschaftlichen Forschungsvorhabens Gber die Ergebnisse; ein
Zwischenbericht ist bis zum 31. Dezember 2018 vorzulegen.
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