—

R R AUV S S UL s VUV VWUULRR I IS IV A JUUU C

TARGO 3 BANK et

TARGOBANK AG & Co. KGaA

Postfach 100228
47002 Duisburg
TARGOBANK AG & Co. KGaA - Postfach 10 12 64 - 47012 Duisburg 0
ffnungszeiten
DV 11 0,60 Deutsche Post ‘\QY :

Mo. - Fr. 9.00 - 20.00 Uhr

Telefon 0211 - 90 02 00 56

=

www.targobank.de

Kreditkontonummer

21. November 2014

Ihre Anfrage zur Erstattung von Kreditbearbeitungsgebiihren
Kreditkontonummef@ Dund Referenznummer( P (bei Antworten immer angeben)

Seh

Sie winschen, dass wir die Bearbeitungsgebuhr fir lhren Kredit mit der Kontonummen__
erstatten.

Der Bundesgerichtshof hat in mehreren Entscheidungen betreffend anderer Institute entschieden, dass
laufzeitunabhéngige Kreditbearbeitungsgebiihren unzuléssig sein kénnen. Die diesen Entscheidungen
zu Grunde liegenden Vertrdge weichen von dem mit lhnen geschlossenen Vertrag ab, so dass die
vorliegenden Entscheidungen nicht zwingend auf das mit lhnen geschlossene Vertragsverhaltnis zu
Ubertragen sind. Ungeachtet dessen haben wir entschieden, die vereinbarte Bearbeitungsgebihr im
Wege der Kulanz ohne Anerkennung einer Rechtspflicht zu erstatten.

Wir Gberweisen daher einen Betrag von 281,01 EUR auf das TARGOBANK Girokonto mit der
Kontonummer _ ) Auf der Riickseite dieses Schreibens finden Sie weitere Informationen zu
dem Erstattungsbetrag.

Sie haben Fragen? Wir sind gerne fir Sie da. Bitte wenden Sie sich schriftlich unter Angabe der
Kreditkontonummel _ lund Referenznummert ) an die folgende Anschrift:

TARGOBANK AG & Co. KGaA
Postfach 100228
47002 Duisburg

Bitte haben Sie Versténdnis dafiir, dass wir Ihr Anliegen nur schriftlich bearbeiten kénnen.
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Iris Reimer Stefan Pesch
Bereichsdirektorin Master Projektmanager
Beschwerdemanagement Konto und Finanzierung
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