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Aufforderung zur Erstattung von Bearbeitungskosten

Sehr geehrte Frau Arslan,

vielen Dank fir lhren Brief vom 10.11.2014. Sie winschen, dass wir Ihnen die
Bearbeitungskosten fiir Ihren Kredit zuriickzahlen. Gern prifen wir, ob Ihre Forderung im
Einklang mit den Entscheidungen des Bundesgerichtshofs (BGH) vom 13.05.2014 (Az. XI ZR
170/13) und vom 28.10.2014 (Az. XI ZR 348/13) steht.

Seit die Urteile bekannt sind, haben viele Kunden um Erstattung der Bearbeitungskosten
gebeten. Bitte haben Sie daher ein wenig Geduld. lhre Anfrage werden wir so schnell wie
mdglich bearbeiten und priifen. Bei positivem Ergebnis werden wir den Rickforderungsbetrag
selbstverstandlich erstatten, auch wenn sich die Prifung lhrer Riickforderung bis in das Jahr
2015 erstrecken sollte. Deshalb verzichten wir hiermit auf die Einrede der Verjahrung,
allerdings nur fiir den Fall, dass der Erstattungsanspruch zum Zeitpunkt des Eingangs Ihres
Briefes nicht bereits verjahrt war.

Sobald wir Ihren Fall gepriift haben, kommen wir auf Sie zu. Fiir Ihr Verstandnis bedanken wir
uns im Voraus.

Mit freundlichen GriiRen
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